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Wstep

Pandemia COVID-19 wymusita wiele transformacji, ktérym przyszto nam sie podporzad-
kowac. Jedna z nich jest zmiana formy pracy, ktéra dotkneta wielu branz. Cos, co miato
trwaé chwile i wydawato sie niespodziewang koniecznoscig, dzis stato sie codziennoscia
i zdaniem ekspertéw, tylko przyspieszyto proces, ktéry zapowiadali od dawna. Przyspie-
szona transformacja miejsca pracy sprawia, ze sposéb, w jaki dziata IT zmienia sie na
naszych oczach. Liderzy branzy coraz czesciej stajg przed wieloma nowymi wyzwaniami.
Jednym z nich jest deficyt talentéw, ktéry odczuwalny jest w momencie ogromnego po-
pytu na ustugi IT. Fundacja Let’s Manage IT postanowita blizej przyjrze¢ sie wspomnia-
nym zagadnieniom i tak zrodzit sie¢ pomyst raportu IT Workplace of Tomorrow - miejsca

pracy przysztosci spetniajgcego oczekiwania pracownikéw.

Badanie miato swéj poczatek podczas konferencji o tej same nazwie, ktéra odbyta sie w paz-
dzierniku 2021 roku. Razem z liderami, managerami IT, partnerami biznesowymi i przedsta-
wicielami HR, odpowiedzieliSmy na liczne pytania, ktore stawia nam wspoétczesny Swiat IT. Jak
powinien wyglada¢ powrdt do biur po pandemii? Jak zarzadza¢ zdalnymi i hybrydowymi ze-
spotami? Jakie narzedzia i technologie najlepiej wspierajg prace zdalng i hybrydowg? W ra-
mach wydarzenia odbyto sie 40 sesji w réznych formatach: poprzez prezentacje i wywiady, po
dyskusje panelowe. Wszystko to objeto dwie sceny online, miedzy ktérymi uczestnicy mogli sie

swobodnie przetgczad.

{Cf; Let's Monoge T Copyright © 20271 Fundacja Let's Manage IT. All rights reserved.
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Wydarzenie, cho¢ online, transmitowane byto z Gdyni - miasta otwartego na technologie
i wspierajgcego inicjatywy Let’s Manage IT. Gosciem specjalnym wydarzenia byta Katarzyna

Gruszecka-Spychata, Wiceprezydent Gdyni.

” Jest dla mnie ogromng przyjemnoscia, ze jako Gdynia mozemy po raz kolejny
wspierac Let's Manage IT. Mysle, ze DNA miasta i tego eventu jest wspoélne:
mtode, dynamiczne, patrzace w przysztos¢, zakochane w przedsiebiorczosci.
Spotykamy sie dzi$ online. To samo w sobie jest znakiem dzisiejszych czaséw,
a zarazem ogromnym wyzwaniem, na ktore w zaleznosci od nastawienia mozna
spogladac albo jako tylko na ryzyka, albo morze wyzwan, ktére niesie za sobg
nowe szanse. Mam nadzieje, ze konferencja IT Workplace of Tomorrow sktoni
uczestnikbéw do myslenia bardziej w kategorii szans, czego ogromnie wszystkim
zycze. Zycze rowniez tego, aby realizacja tych szansa mogta mie¢ miejsce
w Gdyni, po to abySmy spotkali sie kolejny raz.

Katarzyna Gruszecka-Spychata

Wiceprezydent Gdyni

/ ds. gospodarki

Dopetnieniem konferencji jest ponizszy raport IT Workplace of Tomorrow. Pytania uzyte w ra-

In /)

porcie zostaty podzielone na trzy moduty. Cze$€ pierwsza to statystyka. Czes¢ druga to pyta-
nia o hybrydowy model pracy: jakie niesie za sobg trudnosci? Jak zdaniem respondentdw wpty-
wa na efektywnos¢? Czy pozbawia nas komunikacji nieformalnej i integracji w firmie? Czesé
trzecia miata za zadanie wyselekcjonowac najbardziej pozgdane warunki pracy w branzy IT,

wzgledem zmienionych ,popandemicznych” standardéw.

Raport zostat wzbogacony komentarzami ekspertéw, bedgcych rowniez czescig spotecznosci

Let’s Manage IT.

Krzysztof Kozakiewicz
President

—— Let's Manage IT
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ROZDZIAL 1

Jak wyglada
rynek pracownika

w dziatach IT
w Polsce?

W niniejszym badaniu chcieliSmy sprawdzié, jak wyglada praca w branzy IT w Polsce i ja-
kim zmianom podlegata ona w trakcie pandemii. Szczegélnie interesujgce zagadnienia
dotyczg mozliwosci pracy zdalnej, ktéra staje sie coraz powszechniejszym zjawiskiem ze

wzgledu na wcigz aktualne zagrozenie epidemiczne.

Do badania zaprosiliSmy osoby pracujgce w szeroko rozumianej branzy IT i ostatecznie na na-
sze pytania odpowiedziato 130 0s6b w roznym wieku i z roznych dziatéw. Ponad 90% respon-
dentéw to osoby w wieku powyzej 30 lat, w tym ponad 38% os6b ma od 40 lat wzwyz, a wiec sg

to juz doswiadczeni specjalisci w swojej branzy. Prawie 2/3 respondentéw stanowili mezczyzni.

@ Let's MOHOQ@ T Copyright © 20271 Fundacja Let's Manage IT. All rights reserved.
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11.5%
31-35
19.2%

41-45
17.7%

36-40
32.3%

Wielko$¢ miasta

pow. 500 tys. mieszkancow
od 100 tys. do 500 tys.
od 20 tys. do 100 tys.

do 20 tys. mieszkancow

0% 25% 50% 75%

Znakomita wiekszo$¢ oséb biorgcych udziat w badaniu, bo ponad 73%, to mieszkancy wielkich
miast powyzej 500 tys. mieszkancdw. Pracownicy zamieszkujgcy duze miasta od 100 do 500 tys.
mieszkancow stanowili ponad 21%, podczas gdy przedstawiciele matych miejscowosci ponizej

100 tys. mieszkancéw to tylko 5,3% respondentow.

Rola w organizac;ji

IT Manager [eEs

Project Manager
CIO/CTO

Developer
Process/Service Manager
Management Consultant
Program Manager
Product Owner

Scrum Master

DevOps Engineer
Security Specialist
System Administrator

20% 30% 40%
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Branza

Finanse/Bankowo$¢/Ubezpieczenie  [PALL
Branza przemystowa [

Handel detaliczny lub hurtowy
Media/Reklama/Publikacje/Rozrywka
.5
8

Ustugi software development

Sektor publiczny

Telekomunikacja
Transport/Logistyka/Magazynowanie

Ustugi internetowe
Farmacja/Wyroby medyczne |[Z2el)

s
Przemyst samochodowy/Lotniczy . 0.8%
Ialalsil15:2%

Edukacja

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Naszych respondentéw zapytaliSmy rowniez o role, jakg odgrywajg w swojej organizacji. Oka-
zuje sie, ze tacznie prawie potowa z nich piastuje kierownicze stanowiska, takie jak IT Manager
(34,1%) i Project Manager (12,9%). Pozostata czes¢ ankietowanych pracuje na réznorodnych
stanowiskach od Dyrektoréw Technologicznych (CIO/CTO), az po standardowych dewelope-
row. Warto zwrdéci¢ uwage, ze pozycja Dyrektora lub Project Managera nie musi oznaczac

umiejetnosci technicznych.

Duza liczba oséb nie wskazata jednak stanowiska posrdd opcji dostepnych w ankiecie, co po-
kazuje, jak szeroki jest zakres ustug i mozliwosci zatrudnienia w branzy. W rozwinieciu odpo-

wiedzi wskazywali oni jednak najczesciej stanowiska kierownicze, takie jak:

U Business / Engineer Development Manager
J Product Manager
J Marketing Manager

Bardzo niewielka liczba respondentdw pracuje na szeregowych stanowiskach niewymagajacych
umiejetnosci pisania kodow, takich jak testerzy. Nikt sposréd ankietowanych nie jest jednak
zatrudniony jako UX Designer, ktory obejmuje raczej graficzne umiejetnosci oraz nie pracuje

na stanowiskach zwigzanych z zarzgdzaniem danymi czy sztuczng inteligencja.

{0;: Let's MOHOQG T Copyright © 2021 Fundacja Let's Manage IT. All rights reserved.
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Znamienna jest liczba oséb pracujacych w sektorze ustug software development, gdyz do tej
branzy nalezy az prawie 22% ankietowanych. Moze to wskazywa¢ na duze zapotrzebowanie
na nowoczesne oprogramowania i aplikacje. Duza cze$¢ ankietowanych (tgcznie ponad 31%)
zwigzana jest rowniez z takimi sektorami jak: przemyst, bankowosc i ubezpieczenia oraz e-com-
merce. Pozostali respondenci pracujg w szeregu réznych branz, uwzgledniajgc réwniez duzg
cze$¢ odpowiedzi (15,2%) wskazujgcym na inne sektory niz wskazane w ankiecie. Najczesciej

wskazywali oni takie dziaty jak HR, Technologia oraz Hardware Support.

Swiadczenie ustug

Tylko za granica
14.4%

Tylko w Polsce
19.7%

W Polsce oraz za granica
65.9%

Najwiecej os6b - az 2/3 ankietowanych - pracuje w firmach $wiadczgcych ustugi zaréwno
w Polsce, jak i za granicg. Moze to pokazywac zapotrzebowanie na polskich specjalistéw na
rynkach $wiatowych. Lokalny rynek réwniez wykazuje zapotrzebowanie na pracownikdéw bran-
zy IT, o czym Swiadczy az 19,7% respondentdw pracujgcych tylko dla polskich firm. Najmniej

0s6b swiadczy ustugi tylko i wytgcznie dla zagranicznych biznesow (14,4%).

{Oj} Let's MOHOQG T Copyright © 2021 Fundacja Let's Manage IT. All rights reserved.
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Praca hybrydowa
jako najbardziej
pozadany model
w branzy IT

Ostatnie lata przyniosty wiele zmian zaré6wno w obszarze rynku pracownikéw, jak i praco-
dawcéw. Pandemia wymusita zmiane spojrzenia na mozliwosci pracy z domu i reorgani-
zacje modelu pracy w wielu firmach. ChcieliSmy sprawdzi¢, jak sytuacja na Swiecie odbita

sie na branzy IT, dlatego w tym rozdziale pytamy o mozliwosci pracy zdalnej i hybrydowej.

W momencie przeprowadzania ankiety przyttaczajgca wiekszos¢ respondentéw miata moz-
liwos¢ pracy zdalnej przez wszystkie 5 dni tygodnia i stanowili oni ponad 40% wszystkich an-
kietowanych. Warto zwr6ci¢ uwage, ze duza cze$¢ osdb ma tez mozliwos¢ pracy zdalnej przez
4 dni w tygodniu, co daje tylko jeden dzien pracy z biura. Pozostata liczba odpowiedzi jest dos¢
wyréwnana pod katem réznej liczby dni, w jakich pracownicy moga pracowac z domu. Niekto-
rzy pracodawcy dopuszczajg mozliwos¢ 4 lub 5 dni pracy zdalnej lub prace w biura wedtug po-
trzeb i indywidualnego uznania pracownikéw z naciskiem raczej na prace zdomu. Warto zwro-

ci¢ uwage na uwzglednienie potrzeby kontaktu z ludzmi w odpowiedziach niektorych oséb.

@ Let's MOHOQ@ T Copyright © 20271 Fundacja Let's Manage IT. All rights reserved.
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Ile dni Srednio pracujesz zdalnie w perspektywie tygodnia?

Inne
1.5%

2 dni pracy zdalnej
9.1%

1 dzien pracy zdalnej
9.1%

5 dni pracy zdalnej
40.2%

3 dni pracy zdalnej
14.4%

4 dni pracy zdalnej
21.2%

Przemiany, jakie zaszty w systemie pracy, pokazuje najbardziej pytanie o model obowigzujgcy
w branzy przed pandemia. Okazuje sie, ze przed wystgpieniem sytuacji pandemicznej az 67,5%
przedstawicieli sektora IT pracowato wytgcznie z biura. Jedynie niecate 30% osdb miato mozli-

wos$¢ modelu hybrydowego, a tylko 3% mogto pracowac wytgcznie z domu.

W kontrascie do odpowiedzi o aktualny model pracy daje to obraz ogromnej przemiany i ko-
niecznosci dostosowania sie pracodawcéw do nowej sytuacji z uwzglednieniem bezpieczen-

stwa pracownikéw.

Jakie proporcje pracy zdalnej bytyby dla Ciebie najbardziej
odpowiednie w perspektywie tygodnia?

3 dni pracy zdalnej [P25eL))
4 dni pracy zdalnej [2efel/)
5 dni pracy zdalnej [kl
2 dni pracy zdalnej [l

Doraznie, tylko wtedy, gdy zaistnieje potrzeba [l L/

1 dzien pracy zdalnej FAEl)
W petni stacjonarnie . 0.8%

lalals 6.1%
0% 5% 10% 15% 20% 25%
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Jaki model pracy obowigzywat przed
pandemig w Twojej firmie?

Zdalny
3%

Hybrydowy
29.5%

Stacjonarny
67.5%

Pracownicy, ktorzy przed pandemiag pracowali w modelu hybrydowym, najczesciej wskazujg
na mozliwos¢ tylko 1 dnia pracy z domu tygodniowo. W 31,6% przypadkéw mieli takg moz-
liwos¢ przez 2 dni w tygodniu. Na 3 i wiecej dni pracy z domu mogto pozwoli¢ sobie jedynie
niecate 16% ankietowanych. Niektorzy pracodawcy umozliwiajg jednak prace hybrydowg w in-

nych modelach, na przyktad raz w miesigcu.

,’ Przed pandemig praca zdalna w sektorze technologicznym / IT byta praktyka
spotykang znacznie czesciej niz w innych branzach. Dominowat jednak system,
w ktorym pracownik branzy IT realizowat zadania zdalnie zazwyczaj 1 dzien
w tygodniu, z przeznaczeniem na prace wiasng / koncepcyjng. Potwierdzajg to
réwniez odpowiedzi prawie potowy respondentow badania. Jednoczesnie przed
marcem 2020 model stacjonarny byt tym, ktéry mimo wszystko przewazat, co
potwierdza 67,5% odpowiadajgcych. Pandemia na tyle zmienita rzeczywistos¢
i rynek pracy, ze obecnie wiekszos¢ branz juz pracuje w modelu hybrydowym/
zdalnym lub rozwaza wprowadzenie na state takiego rozwigzania.

llona Zych
HR Manager - Senior HR Business Partner

—— Nationale-Nederlanden

{0;: Let's MOHOQG T Copyright © 2021 Fundacja Let's Manage IT. All rights reserved.
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Na zmiany w modelu pracy wskazuje tez system planowany przez pracodawcow juz po zakon-
czeniu pandemii. Okazuje sie, ze w znakomitej wiekszosci firm sprawdzit sie on na tyle dobrze,
ze hybrydowy model planowany jest w przypadku 82,6% ankietowanych. Zaréwno wytgcznie

zdalny, jak i wytgcznie stacjonarny model planuje sie w 5,3% przypadkdw.

lle dni Srednio w perspektywie tygodnia pracowatas /
pracowates zdalnie w modelu hybrydowym przed pandemig?

1 dzien pracy zdalnej |ZEHE
2 dni pracy zdalnej [efel/
3 dni pracy zdalnej F7AvA%)

4 dni pracy zdalnej Fei R/

5 dni pracy zdalnej 2.6%

Inne  SVAVAL)

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Jaki model pracy jest planowany
w Twojej firmie po pandemii?
Zdalny

Stacjonarny  5.3%
5.3%

Nie wiem
6.8%

Hybrydowy
82.6%

lle dni Srednio w perspektywie tygodnia
jest planowana praca zdalna w Twojej firmie?

Wedtug odpowiedzi ankietowanych najczesciej planowanym systemem hybrydowym jest do-

puszczenie 3 dni pracy zdomu w tygodniu. Niewielka liczba respondentéw, bo jedynie niecate

{0‘; Let's Monoge T Copyright © 2021 Fundadja Let's Manage IT. All rights reserved.
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2% bedzie mogto pracowac wytgcznie z domu. Warto jednak zwréci¢ uwage na duzg liczbe

odpowiedzi, w ktorych pracownicy wskazujg na dowolnos¢ dopuszczong przez pracodawce.

3 dni pracy zdalnej [EREPAL
2 dni pracy zdalnej [kFEV)

4 dni pracy zdalnej AL

1 dzien pracy zdalnej [F7fER/)

5 dni pracy zdalnej 1.8%

IaIM 26.6%

0% 10% 20% 30% 40%

Az 26,6% respondentow odpowiedziato bowiem, ze model pracy po pandemii nie bedzie miat
narzuconego harmonogramu i liczba dni moze zaleze¢ od indywidualnej decyzji pracownika

lub zespotu.

Jakie sg najwieksze wyzwania podczas pracy zdalnej
wedtug Ciebie?

Brak bezposredniego kontaktu z zespotem  [KSYAAL

Zachowanie réwnowagi pomiedzy pracg a zyciem prywatnym [RS{USSEZ

36.7%

Czynniki rozpraszajace w domu (dziedi, zwierzeta itp.)

32.1%

Samotnos¢, wyobcowanie

Trudno$¢ w sytuadji wspélnej pracy kreatywnej WASRASZS

Niewygodne warunki pracy (nieergonomiczne krzesto, praca przy stole jadalnym itp.) WPASHERS

Brak odpowiedniego sprzetu (brak dodatkowego monitora, drukarki, skanera) NS

Dodatkowe koszty, ktdre weze$niej ponosit pracodawca (prad, Internet, kawa itp.) [ESHeRZ)

Samodyscyplina i motywacja ISR/

15.6%

Trudnosci w komunikacji

14.7%

Monotonia

Zbyt stabe tgcze internetowe . 4.6%
Brak wyzwan I 1.8%
Samodzielne zarzadzanie swoimi zadaniami I 0.9%

Inne I0.9%

0% 25% 50% 75%

Praca zdalna to wygoda, jednak niesie ze sobg réwniez szereg wyzwan. Sposréd ankietowa-

{Oj} Let's MOHOQG T Copyright © 2021 Fundacja Let's Manage IT. All rights reserved.



Raport Manager IT 2021 15

” W mojej ocenie w sektorze technologicznym dominowac bedzie model
hybrydowy. W praktyce w zaleznosci od organizacji, zapewne przetozy sie to
na 2 dni w tygodniu w biurze, pozostate zas zdalnie.

W omawianym raporcie az 82,3% respondentow mysli podobnie. Jestem
zwolenniczkg podejscia WHY, czyli dostosowywania modelu pracy do
konkretnych potrzeb, celow i przede wszystkich ich efektywnosci.

Bardzo wazne bedzie dostosowanie sie w tym zakresie do naszych klientow,
partneréw w biznesie oraz do zespotu. Ceremonie zespotowe, takie jak sprint
planning/sprint review, praca warsztatowa, burze mézgow, czy po prostu
budowanie relacji z teamem i swoim przetozonym bedg zdecydowanie
bardziej efektywne w formule twarzg w twarz. Oczywiscie dzisiejsze narzedzia
i rozwigzania technologiczne sg ogromnym utatwieniem i pomagajg przeniesc
komunikacje do formuty online.

Juz dzi$ intensywnie wykorzystujemy nowe technologie w codziennej pracy
zespotéw IT, organizujemy spotkania zespotowe online m.in. Big Room Planning,
Town Hall, Demo Day, All Hands Meetings, Daily Meetings, co umozliwia sprawny

proces komunikacji rowniez w formie zdalnej.

Po doswiadczeniu z takim technologicznym wsparciem ciezko wyobrazic¢
sobie powrét do stacjonarnego modelu pracy. Pamietajmy jednak, ze zyjemy
w Swiecie VUCA i nie jesteSmy w stanie przewidziec co sie zadzieje. Wazne jest
jednak to, abySmy umieli wnikliwie obserwowac biezgcg sytuacje, reagowac na
nig i zwinnie projektowac adekwatne modele pracy, najlepiej odpowiadajace
przysztym potrzebom.

[ ] (\! llona Zych

‘ HR Manager - Senior HR Business Partner

{

—— Nationale-Nederlanden

@ Let's Monoge IT Copyright © 2021 Fundacja Let's Manage IT. All rights reserved.
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nych najczesciej wskazywanymi problemami byty te zwigzane z brakiem kontaktu z ludzmi,
czyli nie tylko brak mozliwosci konsultacji z zespotem (ponad 62% odpowiedzi), ale tez poczu-
cie samotnosci (32,1%) oraz trudnosci w komunikacji (15,6%). Duza cze$¢ respondentow nie

posiada rowniez odpowiedniego zaplecza do pracy, co obejmuje:

. liczne czynniki rozpraszajace (prawie 37%);
. niewygodne warunki, takie jak brak biurka i nieergonomiczne krzesto (26,6%);
. brak odpowiedniego sprzetu: komputera, drukarki itp. (17,4%).

Czesto wymienianym problemem jest tez trudnos¢ w zachowaniu réwnowagi miedzy zyciem
prywatnym a pracg ze wzgledu na brak wyraznej granicy oddzielajgcej te dwa obszary, jaka
byt na przyktad moment opuszczenia biura. W tym punkcie jednak warto zwroci¢ uwage nie
tylko na zwiekszong liczbe godzin pracy w postaci nadgodzin, ale tez rozluznienie dyscypliny
i organizacje prywatnych spraw w godzinach pracy (ten problem wskazato 16% ankietowa-
nych). Zagadnienie dyscypliny i samodzielnej organizacji pracy, a takze kwestia dodatkowych
kosztéw po stronie pracownika (prad, internet, kawa, na co wskazato az 16% ankietowanych)
to bez watpienia problemy wymagajgce rozwigzania, jesli firmy chca w przysztosci korzystac

z mozliwosci, jakie daje praca zdalna.

’ Potrzeba kontaktu z drugim cztowiekiem jest jedng z podstawowych potrzeb
ludzkich (przynajmniej dla wiekszos$ci oséb). | choc oczywiscie przy pracy zdalne;
mozna jg zapewnic poprzez kontakt z bliskimi, to jednak potrzeba kontaktu
»Na zywo” z cztonkami zespotu, z ktérymi mamy wspoélne cele, misje i spedzamy
sporg czes$¢ pewnego okresu naszego zycia, jest catkowicie naturalna. Pojawienie
sie tego punktu na pierwszym miejscu w odpowiedziach badania, nie jest wiec
dla mnie zaskakujgce.

Ciekawe natomiast moze by¢ poszukanie korelacji, miedzy brakiem tego
kontaktu, a trudnosciami z zachowaniem rownowagi pomiedzy pracg, a zyciem
prywatnym. By¢ moze jest tak, ze wczesniej tej rbwnowagi tez nie byto,
tylko teraz ten dysonans jest bardziej uwypuklony. A moze brak mozliwosci
szybkiego uzyskania wsparcia lub braku impulsu do zapytania sie o cos (zeby
nie przeszkadzac/ustawia¢ nowego spotkania/etc), skutkuje wiekszg iloscig
czasu spedzong na samodzielnym rozwigzywaniu wyzwan? | wtedy moze rosngc
rowniez poczucie wyobcowania (4. pozycja) oraz zmniejszac sie docelowo
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umiejetnos¢ wspolnej pracy kreatywnej (5. pozycja). Organizacje majg obecnie
przed sobg ciekawe wyzwania zwigzane z pracg zdalng, w szczegolnosci przy
modelu hybrydowym. Réwnoczesnie dazg do tego, aby pozyskac najlepszy
talent, a wiec zatrudniac szeroko i elastycznie, jednoczesnie majgc nadzieje na
wysoka produktywnos¢, gdzie w zaleznosci od rolii sposobu pracy wyniki badan
wahajg sie raz na korzys¢ pracy zdalnej, raz na korzys¢ pracy biurowej). Kolejnym
wyzwaniem jest wysoka kreatywnos¢, ktéra moze by¢ uzyskana zaréwno ‘na
zyw0', jak i zdalnie (choc tutaj wymaga znaczgco lepszego przygotowania
warsztatowego i prowadzenia oraz stymulacji bodzcédw innowacyjnych) oraz
poczucie przynaleznosci i wspdlnoty. Rozwigzania z pewnoscig nie bedg i nie
powinny by¢ jednorodne - zaleze¢ beda od fundamentalnych pryncypiéw na
jakich chcemy budowac kulture naszej organizacji.

Przemystaw Kotecki

Director of Transformation Office (Acting)

—— Allegro

Jakie sg wedtug Ciebie gtéwne zalety pracy zdalnej?

Oszczedno$¢ czasu i pieniedzy na dojazdy [ARERLS

Dowolno$¢ wyboru miejsca pracy (np. dziatka, park, dowolne miasto lub kraj) [EXHERZ)
Elastyczny czas pracy [RALREL

Indywidualne otoczenie pracy (organizacja przestrzeni, muzyka itp.) ReIBeNZ)
Mozliwos¢ zatatwienia spraw prywatnych w ciagu dnia  [SISWAZ

Bezpieczenstwo pod wzgledem pandemii  [RAMSELS

Brak biurowych rozméw rozpraszajacych uwage YRR

Swobodny ubiér EMEERSEZ

Wiece] czasu na odpoczynek/dla rodziny/realizacje hobby IMENAL)

Spotkania online (fatwos$¢ zorganizowania) [RIEREZ)

Wygoda (mozliwo$¢ pracowania na kanapie itp.) INNEZ)
Nie widze korzyéci w pracy zdalnej 0%

Inne 0%

0

S

b 20% 40% 60% 80%

Praca zdalna jest bowiem doceniana przez az 78,9% pracownikéw przede wszystkim ze wzgle-

du na oszczednosc¢ czasu i Srodkow poprzez eliminacje koniecznosci dojazdéw do biura. Ponad
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potowa odpowiedzi dotyczyta rowniez mozliwosci samodzielnego wyboru Srodowiska pracy
(park, kawiarnia - prawie 50% ankietowanych) oraz indywidualnej organizacji przestrzeni (wy-
bor muzyki, sprzetu - prawie 39%). Powyzsze kwestie, a takze elastyczny czas pracy znaczgco
przewyzszajg liczbe odpowiedzi dotyczagcych bezpieczeristwa pandemicznego pracownikow
(jedynie 27,5% odpowiedzi). Pracownicy doceniajg najbardziej wygode pracy z domu, takg jak
mozliwos¢ pracy na kanapie, swobodny ubiér czy brak rozpraszajgcych rozmdéw wspotpracow-

nikow. Nie pojawita sie natomiast zadna odpowiedz o braku korzysci z pracy zdalne;j.

Jakie wedtug Ciebie sg gtdbwne wyzwania zwigzane
z tematem wspotpracy w modelu hybrydowym?

Integracja zespotu

Utrudniony przeptyw komunikacji miedzy osobami pracujgcymi zdalnie i stacjonarnie
Wyobcowanie zdalnych pracownikéw

Podziaty miedzy osobami pracujacymi zdalnie i stacjonarnie

Zaangazowanie na spotkaniach hybrydowych

Zmotywowanie pracownikéw, aby pracowali z biura

Zebranie wszystkich oséb w tym samym czasie

Rownorzedne traktowanie

Motywowanie pracownikéw

Planowanie / monitorowanie / ocena zadan pracownikéw

Nieprzystosowane pomieszczenia

Brak wyzwan

Brak wspierajgcej technologii (oprogramowanie, system do rezerwacji miejsc w biurze)
Nie widze zadnych wyzwan w takim modelu

Inne

0% 20% 40% 60%

Gtowne wyzwania pracy hybrydowej wskazywane przez ankietowanych obejmujg przede
wszystkim kwestie spoteczne i problemy z komunikacjg. Najpowazniejszym problemem oka-
zuje sie trudnos¢ w integracji zespotu, co zostato zaznaczone az przez 57,8% pytanych oséb.
Na kolejnych pozycjach uplasowata sie utrudniona komunikacja miedzy osobami pracujgcymi
zdalnie i z biura (50,5%) oraz wyobcowanie pracownikéw zdalnych (42,2%). Kolejne odpowiedzi
moga wskazywac na obawy respondentéw co do rownego traktowania oséb pracujgcych zdal-
nie i z biura. Az 32,1% ankietowanych wskazuje bowiem na mozliwo$¢ wystgpienia podziatow
miedzy tymi grupami i tyle samo na nieréwne zaangazowanie pracownikéw na spotkaniach

hybrydowych. W$rdd pozostatych odpowiedzi pojawiaty sie najczesciej takie watpliwosci jak
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sprawiedliwy system oceny pracy i motywowania pracownikéw. Jedynie niecate 3% oséb nie

widzi zadnych wyzwan, jakie niesie ze sobg model hybrydowy.
Jakie wedtug Ciebie sg korzysci z modelu hybrydowego?

Zadowolenie pracownikéw dzieki potaczeniu korzysci pracy zdalnej i stacjonarnej
Wieksze mozliwosci rekrutacyjne, dotarcie do talentéw (otwarty rynek pracy)
Budowanie zaufania na ptaszczyznie pracownik - przetozony

Ograniczenie zakazen

Nabywanie nowych kompetencji pracy na odlegto$¢

Wiecej miejsc parkingowych

Brak korzysci

Inne

0% 20% 40% 60% 80%

W kontrascie do wyzwan respondenci wskazywali jednak na wiele korzysci pracy hybrydowe;j.
Az 77,1% odpowiedzi dotyczyto zwiekszonego zadowolenia pracownikéw z takiego modelu.
67% uwaza tez, ze utatwia on dotarcie do talentéw z r6znych czesci kraju i zwieksza mozliwosci
rekrutacyjne. Zdaniem wielu ankietowanych (33% odpowiedzi) jest to réwniez okazja do bu-
dowania wzajemnego zaufania na linii pracownik-przetozony. Ponownie jedynie 22% respon-
dentdéw zwrdcito uwage na zagrozenia pandemiczne i zmniejszenie liczby zakazen. Pozostali
upatrywali korzysci w wiekszej elastycznosci pracy oraz mozliwosci nabywania nowych kom-

petencji na odlegtosc.

,’ Nie da sie ukry¢, ze wiele 0séb przyzwyczaito sie do hybrydowego modelu pracy,
ktéry cechuje sie wiekszg elastycznoscia i tym samym pozwala na zachowanie
réwnowagi miedzy naszym zyciem zawodowym a prywatnym. W Crossweb
wiekszos$¢ z nas pracuje zdalnie. Bardzo istotne jest by w takiej sytuacji pamietac
o regularnych spotkaniach zespotu. Wirtualne spotkania to doskonata okazja
do nieformalnych rozméw czy gier zespotowych, ktére pomagajg tworzy¢ wiezi
miedzy naszymi wspotpracownikami.

Joanna Skiba
Marketing Specialist

—— Crossweb
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Na ile utrzymujesz work life balance podczas pracy zdalnej /
hybrydowej?

Bardzo réznie, czasami tak, a czasami nie

Raczej udaje mi sie utrzymywac work life balance
Tak, zdecydowanie utrzymuje work life balance
Raczej nie udaje mi sie utrzymywac work life balance

Zdecydowanie nie utrzymuje work life balance

Nie pracuje zdalnie

0% 10% 20% 30% 40%

Istotnym problemem w modelu hybrydowym jest zachowanie zdrowej rownowagi miedzy pra-
cg a odpoczynkiem. Wiekszo$¢ respondentow dobrze poradzita sobie z tym wyzwaniem, gdyz
na pytanie o utrzymanie work-life balance az 25,7% ankietowanych odpowiedziato zdecydo-
wanie twierdzgco, a raczej udaje sie to ponad 29%. Najwiecej pytanych 0s6b (31,2%) utrzymuje
rownowage réznie w zaleznosci od sytuacji, natomiast jedynie 4,6% zdecydowanie nie udaje

sie skutecznie oddzieli¢ pracy od czasu wolnego.

Poprosilismy ankietowanych réwniez o ocene efektywnosci pracy w biurze w poréwnaniu do
zdalnej oraz efektywnosci spotkan na zywo w pordéwnaniu do spotkan online. Zaskakujgce
jest, ze az prawie 36% ocenito prace w domu jako bardziej efektywng, lecz prawie 38% uwa-
za, ze spotkania online sg duzo mniej efektywne. Moze mie¢ to zwigzek ze zwiekszeniem lub
znacznym zwiekszeniem liczby spotkan online, na co wskazuje odpowiednio 21,1% oraz 37,6%
ankietowanych. Bardzo zblizona liczba os6b nie zauwaza natomiast réznicy w efektywnosci ani

pracy zdalnej, ani spotkan online (odpowiednio 24,8% i 26,6%).

Jak oceniasz efektywnos¢ swojej pracy w domu
w poréwnaniu do pracy w biurze?

Praca w domu jest znacznie efektywniejsza niz praca w biurze
Praca w domu jak i w biurze jest tak samo efektywna

Praca w domu jest troche bardziej efektywna niz praca w biurze
Praca w domu jest troche mniej efektywna od pracy w biurze
Praca w domu jest duzo mniej efektywna od pracy w biurze

Nie pracuje zdalnie

0% 10% 20% 30% 40%
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99

W dobie pandemii wielu specjalistéw musiato przenies¢ swoje stanowiska pracy
do doméw. Tylko jakas czes¢ z nich miata wczesniejsze doswiadczenia z pracg
zdalng. Ponadoto, tylko niektore organizacje miaty takie doswiadczenia lub byty
na to czesciowo przygotowane. Zmienito to sposob w jaki pracownicy IT oceniajg
swojg efektywnos¢ z pracy.

Warto jednak podkresli¢, ze ta zmiana nie jest jednorodna i ma w niej swoje
odzwierciedlenie to, w jakich warunkach przyszto nam pracowac z doméw
oraz jak wczesniej funkcjonowalismy w biurach. Dla ponad 36% respondentow
widoczny jest znaczacy wzrost efektywnosci. W IT niezwykle wazna jest praca
w skupieniu, tzw. praca gteboka. Dla tej grupy osob z pewnoscig tatwiej jest
znalez¢ na nig przestrzen w cichym otoczeniu wtasnego domu czy mieszkania.

Dla prawie potowy odpowiadajgcych praca w domu jest zwigzana z podobng
lub nieco nieco wyzszg efektywnoscia. Tak znaczacy procent moze oznaczac, ze
catosciowe przestawienie sie na prace zdalng nie bedzie najlepszym wyjsciem dla
wszystkich i mimo wszystko czes¢ pracownikéw IT bedzie wybierata catoSciowo

lub czesciowo prace w biurze.

Krzysztof Kempinski

Porozmawiajmy o IT
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Ocen, na ile zmienita sie czestotliwos¢ Twoich spotkan
w ciggu tygodnia podczas pracy zdalnej / hybrydowej:

Liczba spotkan zdecydowanie sie zwiekszyta
Liczba spotkan nie zmienita sie

Liczba spotkan raczej sie zwiekszyta

Liczba spotkan raczej sie zmniejszyta

Nie pracuje zdalnie

Liczba spotkan zdecydowani sie zmniejszyta

0% 10% 20% 30% 40%

Jak oceniasz efektywnosc¢ codziennych spotkan online
w porownaniu do spotkan twarzg w twarz?

Spotkania online sg mniej efektywne

Nie zauwazam réznicy

Spotkania online sg troche efektywniejsze
Spotkania online sg duzo mniej efektywne

Spotkania online sg o wiele bardziej efektywne

0% 10% 20% 30% 40%

W odniesieniu do spotkan online respondenci stwierdzajg jednak wystepowanie kilku czesto
pojawiajgcych sie probleméw. Najwiekszym z ich jest zdecydowanie brak zaangazowania, co
podkresla prawie 54% badanych. Duzym wyzwaniem dla wiekszosci (50,5%) sg tez problemy

techniczne, ktére mogg wynikac z niedoskonatosci narzedzi oraz wielkosci spotkan.

Jakie sg najwieksze wyzwania podczas
spotkan online?

Brak zaangazowania [SEIVAL)

Problemy techniczne [RSIURSEZ]

Trudno$¢ w nawigzaniu relacji AR

Brak wiaczonej kamery [RSISWAZ

Chaos organizacyjny (brak kontroli nad aktywnoscig uczestnikéw spotkania) MR

Rozpraszacze WAL

Wielko$¢ spotkan z uwagi na fatwos¢ ich zorganizowania [MISREZS

Inne . 3.7%

0% 20% 40% 60%

{O;’ Let's Monoge T Copyright © 2021 Fundacja Let's Manage IT. All rights reserved.



Raport Manager IT 2021 23

Znamiennym aspektem spotkan online jest po raz kolejny czynnik spoteczny, czyli
utrudnione nawigzywanie relacji (46,8% ankietowanych) oraz brak wigczonej
kamery (36,7%), co moze sprawiac, ze rozmowa z drugim cztowiekiem traci na

jakosci.

,’ Jednym z najwiekszych wyzwan, jakim w najblizszych latach bedg musieli
sprosta¢ menadzerowie, jest niechec¢ znacznej czesci Polakéw do pracy
stacjonarnej. Z niedawnych badan firmy doradczej DataArt wynika, ze branza
IT jest pod tym wzgledem wyjgtkowo wymagajgca: ponad 90 procent specjalistow
IT preferuje prace zdalng. Tymczasem, z punktu widzenia wielu menadzerow,
rozproszonymi,po domach” zespotami trudniej zarzadza¢, a jednoczesnie - co
wynika z przytoczonych wyzej badan, ale nie tylko - praca zespotowa w trybie
zdalnym nie sprzyja innowacyjnosci, tak przeciez waznej w branzy IT. Walke
o rynekiklienta wygrajg wiec te organizacje, ktore bedg potrafity znalez¢ , ztoty
Srodek” w postaci dobrze zorganizowanej i uprzednio przemyslanej pracy
hybrydowe;j.

Tomasz Gotebiowski
redaktor naczelny

—— CRN Polska

Jakie sg najwieksze zalety spotkan online?

Brak koniecznosci dojazdu YA
Mozliwo$¢ zaproszenia 0séb z réznych stron éwiata, w krétkim czasie SR
Szybkos¢ | tatwos¢ organizacji spotkania  [SX-NAL)
Spotkania nastawione na wypracowanie konkretnych tematéw, bez watkéw pobocznych BRI

Wieksza ilo$¢ 0s6b na spotkaniu  IMESESEZ)

Mozliwos¢ zaplanowania wielu spotkari  IMKIRERZ)

Inne . 2.8%

0% 25% 50% 75%

Spotkania online majg jednak swoje zalety, sposréd ktérych najczesciej wymieniana jest

oszczednos$¢ czasu ze wzgledu na brak koniecznosci dojazdu (67% odpowiedzi) oraz mozli-
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wosc¢ organizacji takich spotkan z osobami z catego Swiata (65,1%). Wedtug respondentéw
taki rodzaj spotkan jest szybszy, tatwiejszy w organizacji oraz pozwala skupi¢ uczestnikow na

konkretnym temacie bez watkéw pobocznych.

Ocen na ile osoby pracujgce zdalnie w Twojej firmie sg
wigczone w ,zycie biura” (tematy, decyzje, etc.) w poréwnaniu
do os6b pracujgcych stacjonarnie?

32,4%

26,9%

25%
3,7%

] . .

w zadnym stopniu czesciowo w petni zaangazowane

Znamienne jest tez, ze pomimo pracy zdalnej i organizacji spotkan online zamiast spotkan
w biurze duza cze$¢ respondentdw (32,4%) uwaza, ze pracownicy sg w petni zaangazowani
w zycie biura, a az ponad 52% ocenia to zaangazowanie jako czesciowe. Jedynie niecate 4%

zauwaza zupetne wytgczenie 0s6b pracujgcych zdalnie z zycia biurowego.

,, Spotkania online jako inna forma niz “osobiscie i na zywo” wymagajg innego
podejscia w ich organizacji i facylitacji. Spore znaczenie ma kultura
organizacyjna w danej firmie jednak to osoba prowadzgcg moze zadbac
o wspdlne ustalenie zasad na spotkaniu np. wtgczone kamerki czy potwierdzic¢
sposo6b pracy. Warto to zakomunikowac na poczgtku wraz z klarowng agenda
i celem spotkania.

Na zaangazowanie uczestnikow rowniez mozna aktywnie wptyngc¢. Sprawdzaja
sie tutaj narzedzia, ktére w pandemii i masowej pracy zdalnej zyskaty na
popularnosci, np. Zoom z mozliwoscia podziatu uczestnikow na pokoje i pracy
w podgrupach, Mural czy Miro do kreatywnej wspotpracy, burzy mozgow czy
retro.
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Nad iloScig spotkan jakie mamy w kalendarzach warto tez sie samemu/same;
zastanowic. Czy faktycznie potrzebujemy byc¢ osobiscie na nich wszystkich? Z kolei
przed organizacjg spotkania samemu/samej pomysimy czy to spotkanie moze
by¢ mailem albo wiadomoscig na Slacku? Jak wykorzystac zalety komunikacji
asynchronicznej? Mysle, ze w nowej rzeczywistosci warto sie zastanowic jak
moze ona dziata¢ na naszg korzysc.

Agnieszka Jagusiak
Zwyciezczyni konkursu IT Manager of Tomorrow

Awards 2021 w kategorii People Leader,

Senior IT Manager - CX Technology —— Allegro

Jakie obostrzenia epidemiologiczne powinny by¢
wprowadzone w firmie abys czuta / czut sie bezpiecznie
w biurze?

Ograniczenia liczby oséb zgromadzonych w jednej przestrzeni  RENPAT)
Ewidencja szczepien  [ee L7

Obostrzenia nie s potrzebne EPASRSYA)

Kontrolowanie odwiedzajacych niebedacych pracownikami PR
Testy na COVID-19 LT

Noszenie masek w obecnosci innych oséb IR EHERZ)

Codzienne kontrole temperatury EMKONS)

Inne . 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Jakie obostrzenia epidemiologiczne sg niepotrzebne?

Codzienne kontrole temperatury [WZRWAL)

Testy na COVID-19 [WZAPAT

Noszenie masek w obecnosci innych oséb  IMEAT

Ewidencja szczepiern [RNIAEZ)

Ograniczenia liczby 0s6b zgromadzonych w jednej przestrzeni IR
Kontrolowanie odwiedzajacych niebedgcych pracownikami SRR/
Wl 6.1%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Duza cze$¢ ankietowanych potrzebuje niektorych obostrzen, by poczué sie w biurze w pet-

ni bezpiecznie. Najczesciej pojawia sie propozycja ograniczenia liczby os6b w pomieszczeniu
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(40,2%) oraz ewidencja szczepien (39,4%). Zdania w kontekscie innych rodzajow obostrzen,
takich jak na przyktad codzienna kontrola temperatury oraz noszenie maseczek ochronnych
sg podzielone: za potrzebne uznaje je odpowiednio 10,6% i 18,9%, za zbedne 24,2% i 18,2%.
Moze by¢ to dowodem na pewien stopien polaryzacji spoteczenstwa, zwtaszcza ze az 29,5%

respondentdw uwaza, ze zadne obostrzenia nie sg potrzebne.

Ktére z ponizszych czynnikéw sg wedtug
Ciebie korzyscig dla pracy w biurze?

Mozliwos¢ spotkan twarza w twarz  [CRSE/)

Zafatwianie spraw "od reki" poprzez szybkg wymiang zdan [yl
zamiast dzwonienia/pisania maili .

Swobodne rozmowy w kuchni itp. [RSERA)
Atmosfera bycia w pracy REYAA
Rozdzielenie pracy od zycia prywatnego [RACIAZ
Sprzety biurowe, ktérych nie ma w domu (drukarka, skaner, drugi monitor) SRR
Ergonomiczne stanowisko pracy EMEKONEZ)
Nie zauwazam zalet zwigzanych z powrotem do biura [REMEZ)
Klimatyzacja [R:REEL)
Brak monotonii . 4.5%
Kawa/herbata/owoce/artykuty biurowe, ktére sg dostepne dla pracownikéw bezptatnie . 4.5%
Szybki Internet . 3%
Inne 0%

0% 25% 50% 75%

Pomimo upatrywania wielu korzysci w pracy zdalnej respondenci zauwazajg rowniez zalety
pracy w biurze. Przede wszystkim brakuje im mozliwosci spotkan twarzg w twarz i swobod-
nych rozméw, na co wskazuje az 73,5% i 53% ankietowanych. Dla ponad 60% widoczne sg tez
utatwienia w komunikacji, gdyz w pracy zdalnej szybkie zatatwienie sprawy podczas krétkiej
wymiany zdan nie jest mozliwe i wymaga wystania maila lub wykonania telefonu. Duza czesc¢
0sOb wskazuje tez atmosfere ,bycia w pracy” i utatwiony rozdziat pracy od zycia prywatnego.

Jedynie 9,1% o0s6b nie widzi zadnych korzysci zwigzanych z powrotem do biura.

,’ Zmiana, mimo iz mocno wpisana w wspoétczesne dynamiczne srodowisko pracy
i tak naturalna dla IT, jest wcigz trudna do przejscia. | tak byto poczatkowo
z pandemicznym Home Office. Regularne pytania o mozliwos¢ powrotu do
biura byly na porzadku dziennym w trakcie wiekszosci spotkan, zwtaszcza
w drugim i trzecim kwartale 2020 roku. ZaktadaliSmy tymczasowos¢ sytuacji
pracujgc katem w sypialni, pokoju dzieciecym czy w ,biurze” przy kuchennym
blacie. Dzi$, po blisko 2 latach, trudnym bytby powrot do ,,starego” biurowego
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Swiata. A nawet niepozgdanym przez wielu, ktorzy pytani ponownie o pomyst
na obecnos$¢ w biurze zmienili diametralnie optyke - pomimo wczesniej
planowanych 3-4 dni tygodniowo w biurowcu dzi$ deklarujg dzien. Istotnym
jest fakt, ze przez dwa lata stworzone w domu miejsce pracy stato sie juz dobrze
dostosowane do efektywnej pracy. Dodatkowo w Home Office znika problem
ze skupieniem, a co za tym idzie kreatywnoscig, wynikajacy z nielubianych przez
wielu w korporacyjnych biurach openspace’dw. Stad ,efektywnos¢” nie bedzie
juz kartg jakg mozna grac zachecajgc do pracy z biura (gwiazdka: o ile w trybie
zdalnym nie dziatajg wtasnie szkoty co jest istotnym gamechangerem).

Z mojego doswiadczenia natomiast wiem, ze praca managera oparta na
budowaniu relacji czesto wynikajgcych ze spontanicznych spotkan przy ekspresie
do kawy czy wiedza o kondycji zespotow z samego tylko obserwowania zespotu
pracujgcego wspdlnie stata sie duzo trudniejsza. , Teleporady” jak mozna nazwac
czasem spotkania online z pracownikami sg pewnym substytutem, ale nie
zastepujg mozliwosci spotkania twarzg w twarz, co mocno podkresla wielu z nas.
Z obserwacji widze, ze juz po kilku dniach wspolnej pracy w biurze wiekszos¢
0s6b dostrzega, jak w tym zdalnym Swiecie brakuje tych spotecznych interakgji.

Ogromna role w przejsciu pomiedzy petng pracg zdalng, ktéry jest obecnie juz
standardem w IT a modelem hybrydowym bedzie pokazanie, ze nie indywidualna
efektywnos¢ jest tu najwazniejsza, lecz zysk we jakosci wspotpracy zespotu
(bezposrednios¢, otwartosé, szczeros¢, zaufanie). W tle natomiast rodzi sie
pytanie jak pracownikom remote-native, czyli tym ktorzy dotgczyli do organizacji
w trakcie wymuszonej pracy zdalnej i nie znajg innej rzeczywistosci zapewnic
to poczucie przynaleznosci do zespotu. To zapewne rola dla managerow
a konicowo jej wypetnienie bedzie mierzalne rotacjg kadry. W Home Office
pracodawca w Berlinie jest tak samo daleko jak w Krakowie - zaledwie kilka
krokéw od t6zka.

Pawet Czarny
Zwyciezca konkursu IT Manager of Tomorrow Awards

w kategorii Technology Leader oraz Nagrody Publicznosci

IT Manager

—— Ringier Axel Springer Polska sp. z 0.0.
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Ktdre z ponizszych elementdéw sg niezbedne i powinny
pojawic sie w biurach?

Miejsce do wspéinej pracy warsztatowej [AL08LZ)
Strefa ciszy FEFAR/)
Strefa przeznaczona na rozmowy telefoniczne eV
Wygluszone stanowiska pracy [FelEtel/)
Strefa integracji [PASR:R/)
Strefa relaksu [Ptk
Osobne miejsce na mate i duze spotkania [WAZATA/)
Ekrany konferencyjne [AZE/)

Nie ma potrzeby zmian w biurach FEREZ]

Miejsce do spotkan z klientem zewnetrznym  [ERER/)

Wiecej gniazdek elektrycznych, stacji fadowania [Fe¥/)

[l 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Praca zdalna pokazata pracownikom zalety mniej formalnych modeli zatrudnienia, ktore za-
owocowaty propozycjami stanowigcymi zachete do powrotu do biur. W odpowiedziach na-
szych respondentdéw pojawia sie wiele aspektow zwigzanych z odpoczynkiem czy zapewnie-
niem prywatnosci w trakcie pracy. Czesto wskazujg na przyktad na konieczno$¢ stworzenia
strefy relaksu (23,5%) oraz stref ciszy lub wygtuszonych stanowisk pracy. Niebagatelne zna-
czenie, zwtaszcza dla os6b pracujgcych kreatywnie, ma tez odrebna przestrzen dla wspdlnej
pracy warsztatowej (prawie 41%) oraz miejsce do integracji, czyli elementy, ktoérych brak jest

szczegolnie odczuwalny w pracy zdalnej.

” 40,9% odpowiedzi wskazuje ,miejsce do wspdlnej pracy warsztatowej” jako
element niezbedny w kazdym biurze. Wyniki potwierdzaja, ze wyzwania, jakie
muszg rozwigzywac specjalisci IT, wymagajg kreatywnosci, innowacji, a przede
wszystkim wspotpracy. IT to sport zespotowy. Kluczowe jest stymulowanie
wspoélnych dziatan dzieki stworzeniu przestrzeni na prace warsztatowg oraz
fizyczne interakcje ludzi z réznych dziatéw firmy. Twérzmy biura, a raczej kulture
biura i organizacji, ktéra przycigga swojg atmosferg i daje mozliwos¢ wspdlnego
rozwigzywanie zadan, zderzania pomystow i opinii. Kazda organizacja znajdzie
swoj ztoty sSrodek pomiedzy Swiatem online i offline. Warto jednak pamietac,
ze "offline” jest nam zdecydowanie potrzebny.

Jakub Strzemzalski
Vice President

—— /N Sp.zo.0.
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,’ Jako manager zarzadzajacy zespotem globalnym, zlokalizowanym w réznych
strefach czasowych i Swiadczgcym ustugi na réznych kontynentach, ale rowniez
majacy kilkanascie oséb w Polsce, uwazam, ze te wyniki potwierdzajg takze
nastroje i oczekiwania oséb z mojego lokalnego otoczenia. Widzimy potrzebe
zmian warunkéw w biurze na warunki blizsze pracy zdalnej, czyli mozliwosci
wykonywania codziennych obowigzkéw w ciszy i skupieniu. Takie zaplecze, a
w zasadzie przyzwyczajenia staty sie juz poniekagd wymogiem i standardem na
skale Swiatowg. Gwarantuje to osobg i zespotom pracujgcym z biura peten
komfort prowadzenia wirtualnych spotkan i rozméw wedle wtasnych preferencji,
ktére mogg by¢ dopasowane do danego charakteru zadania czy tematu dyskusji.

Marcin Pigtkowski
Zwyciezca IT Manager Of Tomorrow Awards 2020, Global IS Consumer
Experience and Consumer Support Team Lead

—— ABB

” Wspotczesne biura sg zréznicowane, tak jak rézne sg firmy, ktére je zajmuija.
Dobrze zaprojektowane biuro to takie, ktére spetnia oczekiwania pracownikow
i wspiera ich przy wykonywaniu codziennych obowigzkéw. To nie tylko krzesta,
biurka i ekspres do kawy. Wyniki badania i odpowiedzi respondentéw dobitnie
to pokazujg, jednoczesnie sg tez zbiezne z naszymi doswiadczeniami. W pandemii
pracownikom szczegdlnie brakuje elementu pracy zespotowej, wymiany mysli.
Widac¢ to w badaniu - na pierwszym miejscu biurowych potrzeb pracownicy
wskazujg miejsce do wspolnej pracy warsztatowej. Rébwnie wazne jednak sg
przestrzenie do socjalizacji czy strefy relaksu. Takie powierzchnie w biurze to
koniecznos¢ dla wielu firm.

Z drugiej strony praca z domu dla wielu oséb oznacza brak warunkéw do
wykonywania obowigzkéw wymagajgcych skupienia. W zwigzku z tym pracownicy
w biurach potrzebujg specjalnych stref ciszy, co wskazywali w badaniu.
Wyciszone przestrzenie pozwalajg odbyc¢ spokojng rozmowe telefoniczng czy
zajac sie zadaniem, ktére wymaga koncentracji.
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Reasumujgc, wspotczesne przestrzenie biurowe powinny méc sprostac réznym
oczekiwaniom pracownikow. |, co bardzo pozytywne, coraz czesciej sie tak
dzieje. Nie ma jednej uniwersalnej recepty na to jakie powinno by¢ wspoétczesne
biuro, to bardzo indywidualna kwestia. Dobre biuro jest zawsze szyte na miare
i potrzeby danej organizacji tak aby zaspokajac rézne potrzeby jej pracownikow.

Mariusz Wisniewski
Dyrektor - Dziat Doradztwa i Transakdji
- CBRE

Ocen na ile ponizsze kwestie sg potrzebne,
aby wesprzeé prace zdalng / hybrydowg?

Integracja z innymi (wirtualne pokoje do

rozmow, gry online, eventy, stacjonarne 3.8% 8.3% 11.4% 25.8% 50.8%

spotkania integracyjne itp.)

Zapewnienie przez pracodawce

narzedzi do pracy i komunikacji
podczas pracy zdalnej (Slack, Miro, 0.8% 2.3% 5.3% 22%
Loom, Prezi, aplikacje do spotkan)

Zapewnienie odpowiedniego stanowiska
pracy podczas pracy zdalnej (szybszy

transfer danych, kamera internetowa, 2.3% 6.8% 12.9% 23.5%

stuchawki, mikrofon itp.)

Zapewnienie przez pracodawce

doptaty do rachunkow np. za prad / 19.7% 16.7% 28% 15.2% 20.5%

Internet / wode

” W GSK Tech z uwagg stuchamy potrzeb naszych pracownikéw, i tak jak one sie
zmieniajg, tak my zmieniamy sie jako organizacja. PrzeprowadziliSmy wiele
rozmdw oraz badan z pracownikami, ktorych wyniki sg zblizone do wynikéw
tej ankiety. Wskazuje to na podobne potrzeby pracownikéw w hybrydowym
modelu pracy, niezaleznie od celéw biznesowych organizacji.

Dostarczajgc rozwigzania IT w duzej, miedzynarodowej organizacji od zawsze
skupialiSmy sie na wdrazaniu narzedzi i proceséw wspierajgcych prace naszych
globalnych zespotéw. Dzieki temu sprawne przejscie na model hybrydowy
byto mozliwe w zasadzie od poczatku pandemii. Jak wida¢ w odpowiedziach
ankietowanych (70,3%) dostep do technologii umozliwiajgcej prace zdalng
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jest podstawowg potrzebg pracownikow, aby mogli z powodzeniem
realizowac swoje cele. Dostepne w organizacji technologie umozliwiajg prace
rozproszonym zespotom i sg fundamentem do dalszych zmian. W okresie
pandemii przechodziliSmy jako organizacja duzg tranfromacje, przektadajgca
sie na wzrost zatrudnienia w Polsce. Z tego powodu, nie tylko biezgce obowigzki,
ale tez zatrudnienie i wdrozenie nowych pracownikéw do zadan byto dla nas
priorytetem. Wszystkie procesy z tym zwigzane, dla bezpieczehstwa naszych
pracownikow, uruchomilismy w 100% zdalnie, dzieki wsparciu technologii.

Analizujgc dalej wyniki ankiety, kolejng wazng potrzebg pracownikéw (55,5%),
jest zapewnienie przez pracodawcéw dobrych warunkéw do wykonywania
pracy. | trzeba tu pamieta¢, ze w modelu hybrydowym muszg to by¢ warunki
zarobwno w biurze, jak i w tzw. ,home office.”

Zmienita sie rola biura, zrozumieliSmy, ze nie stanowi ono juz gtdwnego
miejsca do pracy indywidualnej, poniewaz te obowigzki mogg z powodzeniem
by¢ wykonywane w innych lokalizacjach. Dlatego nasze nowe biuro zostato
zaprojektowane w taki sposéb, by by¢ miejscem spotkan, pracy zespotowe;j
z przestrzeniami do pracy kreatywnej. WyposazyliSmy je w wiele nowoczesnych
rozwigzan, utatwiajgcych adaptacje biura pod potrzeby zespotow. WzieliSmy
tez pod uwage prace zinnego miejsca, czyli wtasnie z tzw. ,home office”. Z tego
powodu wprowadzilismy program ,,Performance with choice” w ramach ktérego
kazdy z pracownikéw w ramach indywidualnych rozméw z przetozonym ustala
optymalny dla niego model pracy hybrydowej, ktory jest spojny z charakterem
pracy. Jesli pracownik decyduje sie na wiekszos¢ pracy poza biurem (do 80%),
to moze otrzymac dofinansowanie do wyposazenia swojego stanowiska pracy

w domu.

Dla wielu oséb praca w trakcie pandemi stata sie wyzwaniem zwigzanym
z wprowadzonym dystansem spotecznym, brakiem nieformalnych spotkan
i interakcji pomiedzy pracownikami. Dla ankietowanych ten element integracji
ma duze znaczenie (49,2%). StyszeliSmy réwniez od naszych zespotdéw, jak
ten element wspdlnego przebywania i pracowania ze sobg, uczenia sie od
siebie jest wazny, i wptywa na morale, dobrostan pracownikéw i efektywnos¢
w pracy. Dzieki technologii i sprawdzonym narzedziom, catg naszg agende
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zaangazowania pracownikow mogliSmy zrealizowac online. Nie zabrakto tez
spotkan stacjonarnych, wtedy kiedy rezim sanitarny nam na to pozwalat. To byta
dobra okazja, zeby razem zrobic¢ co$ dobrego na Swiezym powietrzu, podczas
akcji charytatywnych oraz na rzecz ekologii.

Z rozmoéw z pracownikami wiem, ze ,home office” czesto odbywa sie tak
naprawde w kilku miejscach. Dlatego odpowiedzig nie jest tu dofinansowanie
optat, ktére raczej zwigzane sg z jednym miejscem i mysle, ze dlatego tez jest
to najmniej popularna odpowiedz wsréd ankietowanych. Dodatkowo pojawiajg
sie kolejne wyzwania i trendy, jak na przyktad digital nomads, co wtasciwie
wymusza na nas planowanie kolejnych rozwigzan, ktére bedg odpowiedzg na
potrzeby wspotczesnych pracownikéw.

Tomasz Mechelewski
Head of Global Capability Center
—— GSKTech

Ktére z ponizszych rozwigzan sg wedtug Ciebie najlepszym
sposobem na poprawienie komunikacji nieformalnej
i integracji w firmie w sytuacji pracy hybrydowej?

ZapytaliSmy réwniez o propozycje poprawy komunikacji wewnatrz firmy podczas pracy hybry-
dowej. Na podstawie uzyskanych odpowiedzi mozna wysnu¢ wniosek, ze relacje spoteczne
sg szczegblnie istotne dla naszych respondentéw, poniewaz az 47% os6b wskazato dodanie

czasu na nieformalne rozmowy do agendy spotkan online.

5-10 min czasu na small talk przy codziennych spotkaniach [EYAZ)

42.4%

Praca stacjonarna wszystkich pracownikéw regularnie,
w tym samym czasie (np. 1 dzief/tydzier)

Sesje tematyczne - Coffee Session (np. ask me anything) WKL

Cykliczne wspélne positki stacjonarne SRR

Dedykowane przestrzenie online (np. kanaty na Slacku czy grupy na Teamsach) PASRSELS
Online'owe lub faczone spotkania pracownikéw przy kawie i herbacie [ASELS
Wspdlne aktywnosci fizyczne pracownikéw - online lub stacjonarnie  [PAEAS

Aplikacje wspierajace wspdtprace | integracje pracujacych zdalnie pracownikéow [EESEZ)

Inne

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Ponadto wiekszos¢ uzyskanych odpowiedzi dotyczyta wspdélnych aktywnosci i sposobéw spe-
dzania czasu, takie jak spotkania kawowe (nawet w formie zdalnej), wspolne positki czy aktyw-
nosci na Swiezym powietrzu. Duza cze$¢ odpowiedzi (ponad 42%) wskazywata rowniez na takg

organizacje modelu hybrydowego, by wszyscy pracownicy pracowali z biura w wybranym dniu.

,’ Przedstawione w raporcie odpowiedzi to podstawowe czynniki wspierajgce
prace zdalng/hybrydowg. W mojej opinii firmy po takim czasie obcowania
z forma pracy jaka jest hybryda, powinny p6js¢ o krok dalej, wspigc¢ sie na
jeszcze wyzszy poziom. Jednym z aspektéw, ktéry sprzyja modelowi pracy
hybrydowej jest jej asynchroniczna forma, ktérej przyswieca idea ,kazdy
w swoim wiasnym tempie, ale wszyscy w jednym rytmie”. Model pracy
hybrydowej dat nam bowiem mozliwos¢ dostosowania do swoich preferencji
godzin i harmonogramow. Organizacje powinny réwniez na state wprowadzic
tryb ,,zadaniowy”. Praca w formacie 9/5 to delikatnie méwigc przestarzaty model,
ktory (jak potwierdzajg badania) nie przektada sie na efektywnos¢ pracownikéw.

W dobie pandemii wpadliSmy w putapke spotkan online. Zoom i Teams
eksploatowane sg do granic mozliwosci. Ciggte spotkania powinnismy zastapic
komunikacjg asynchroniczng, dzieki czemu (prébujac pozby¢ sie uczucia, ze
praca zdalna negatywnie wptywa na przeptyw informacji w firmie) nie spedzimy
catego dnia na spotkaniach. Duzym wsparciem w pracy zdalnej organizacji bedzie
guidebook, ktory precyzyjnie zdefiniuje jak praca ma by¢ wykonywana - zaréwno
na poziomie catej organizacji, zespotu, oraz pracownikéw indywidualnych.
Dobrym przyktadem jest handbook GitLab, ktéry spetnia wszystkie powyzsze
zatozenia.

Praca zdalna badz hybrydowa obnazyta rowniez wszelkg nietransparentnosc
pracodawcy. Wiele firm czeka zmiana u podstaw - w kulturze organizacji.
Zaufanie, przejrzystos¢ decyzji i wynagrodzen - to kolejna lekcja do odrobienia

dla wielu organizadji.

lwo Szapar
Remote Work Advocate & Co-founder

—— Remote-how
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Jakie kompetencje sg kluczowe do
efektywnej pracy hybrydowe;j?

78%

54.5%
40.9%
36.4%
31.8%
22%

19.7%
17.4%
12.9%
12.9%
11.4%
10.6%

- 6.8%
- 6.1%

Reagowanie na feedback - 6.1%
Inne 0%

0% 20% 40% 60% 80%

Samoorganizacja pracy

Poczucie odpowiedzialnosci

Umiejetnosci komunikacyjne

Umiejetnos¢ szybkiej adaptacji do zmian

Umiejetnos¢ budowania relacji online

Facylitacja spotkan i pracy grupowej

Proaktywnosc

Inteligencja emocjonalna

Innowacyjnosc i kreatywnosc

Umiejetnosci techniczne / obstuga nowych technologii, aplikacji

Umiejetnos¢ pracy zespotowej

Umiejetnos¢ prezentacji
Otwartos¢ na poznawanie nowych umiejetnosci

Odpornos¢ na stres

Respondenci okreslili jednak zestaw kompetencji, ktére sg konieczne do pracy hybrydowe;j.
Najwieksze znaczenie ma umiejetnos¢ organizacji witasnej pracy (78% odpowiedzi) i wyso-
kie poczucie odpowiedzialnosci (54,5%). Wazne sg tez rozbudowane kompetencje spoteczne
i umiejetnosci komunikacyjne umozliwiajgce budowanie relacji online oraz inteligencja emo-
cjonalna. Warto zwréci¢ uwage, ze pomimo trudnosci zwigzanych z pracg zdalng ankietowani
wykazujg duze zadowolenie z rozwigzah w swojej firmie, poniewaz az 45% z nich zdecydowa-

nie polecitoby prace zdalng u obecnego pracodawcy.

@ Let's MOI’\OQ@ T Copyright © 20271 Fundacja Let's Manage IT. All rights reserved.



Raport Manager IT 2021 35

Na ile polecitabys / polecitbys prace
zdalng w swojej obecnej organizac;ji?

44,7%

174%  16,7%

8,3%
4,5% .
0,8% 0,8% 23%  15% 3%
A esssees - [ ]
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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ROZDZIAL 3

Jak wyglada
rekrutacja do
branzy IT i jakie
Zmiany wprowadzita
pandemia?

W kolejnej czesci szukaliSmy odpowiedzi na temat rekrutacji w sektorze IT. ChcieliSmy
sprawdzié, jak sytuacja pandemiczna wptyneta nie tylko na sposoby pozyskiwania pra-

cownikéw w branzy, ale tez czy miata wptyw na sytuacje finansowa zatrudnionych.

Wiekszos¢ respondentdédw to osoby zatrudnione jeszcze przed pandemia. Mniej niz 2 lata
w obecnej firmie pracuje jedynie ponad 34% pytanych oséb (w tym 21,2% mniej niz rok).
Dla poréwnania powyzej 3 lat pracuje 65% (w tym 25% powyzej 10 lat). Prawdopodobnie

jest to czynnik, ktory mocno wptyngt na odpowiedzi dotyczgce sposobu znalezienia pracy.
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Sposréd ankietowanych bowiem az 1/3 znalazta prace dzieki informacjom uzyskanym od
znajomych i rodziny, a prawie 15% poprzez Headhunting. Jedynie nieco ponad 20% znalazto

ogtoszenie w Internecie, a tgcznie niecate 20% za posrednictwem portalu Linkedin.

Jak dtugo pracujesz w swojej obecnej firmie?

6-10 lat
13.6%

3-5lat
26.5%

1-2 lata
13.6%

mniej niz rok
21.2%

powyzej 10 lat
25%

W jaki sposéb znalaztas / znalaztes$ prace,
ktorg obecnie wykonujesz?

Pozyskiwanie informacji od znajomych i rodziny
Ogtoszenie w Internecie
LinkedIn (otrzymanie oferty pracy od pracodawcy)
LinkedIn (zgtoszenie sie do pracodawcy)
Ogfoszenie na stronie firmy

0% 10% 20% 30% 40%

X
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Na jakiej stronie internetowej znalaztas /znalaztes
oferte pracy, ktérg obecnie wykonujesz?

100%
82.8%
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50%
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Sprébowalismy réowniez znalez¢ najbardziej popularny portal branzowy, z ktérego korzystali
nasi ankietowani. Niezaprzeczalny prym wiedzie tutaj Just Join IT (10,5%), a inne takie jak
Bulldog Jobs sg mniej popularne. Wcigz jednak znakomita wiekszo$¢ respondentdw nie korzy-

stata z portali z ofertami pracy, a niektérzy wskazywali na portale ogdlne, takie jak Pracuj.pl.

Czy na przestrzeni roku zmienita sie Twoja rola / stanowisko?

Tak, zmienitem / zmienitam role w ramach mojej organizacji ECERER/

Tak, zmienitem / zmienitam zaréwno organizacje jak i mojg role IERED)

Nie, nie ulegta ona zmianie ESJORI/

Tak, mam podobng role, ale zmienitem / zmienitam organizacie WNEA

0% 20% 40% 60%
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Jaki preferujesz okres zatrudnienia u jednego pracodawcy?

Inne
9.8%

5-10 lat

1-3 lata 29.5%

15.2%

Dtuzej niz 10 lat
19.7% 3-5 lat

25.8%

Jak sie okazuje, nasi respondenci preferujg zatrudnienie na dtugi okres u jednego pracodaw-

cy i chetnie pozostajg na tym samym stanowisku lub zmieniajg stanowiska w obrebie jed-

nej firmy. By¢ moze ze wzgledu na trudny okres pandemii pracownicy cenig stabilnos¢ i chca

mie¢ gwarancje zatrudnienia w tak dtugich okresach jak od 3 do nawet 10 lat (t3cznie prawie

56% odpowiedzi). Nie sg natomiast zainteresowani zatrudnieniem na okres ponizej 1 roku.

Zmiany stanowisk rowniez nie sg zbyt czeste - prawie 51% ankietowanych nie zmienito swojej

roli w ciggu ubiegtych 12 miesiecy. Nieco ponad 33% natomiast pracuje na innym stanowisku

niz rok temu, ale dla tego samego pracodawcy. Jedynie tgcznie 16,9% respondentow w ciggu

ostatniego roku zmienito organizacje.

99

Zmiany roli lub stanowiska, ktore bywajg potgczone ze zmiang organizacji, sg
oczywiscie catkowicie naturalne. Z punktu widzenia zaréwno firmy, jak i lidera
celem jest, aby talent pozostawat wewnatrz organizacji, a takze aby dotgczaty
do nas nowe, zdolne osoby. Jednym z najwazniejszych czynnikow stanowigcym
o zadowoleniu z pracy jest mozliwos¢ rozwoju. Dos¢ czestym oczekiwaniem
jest rozwdj kariery poprzez docelowg zmiane roli. Tutaj moze dochodzi¢ do
podwdjnego paradoksu, zaleznego od charakteru i celéw cztonkdw naszych
zespotéw. Po pierwsze, osoba zostajgca ekspertem w swojej dziedzinie, moze
stwierdzi¢, ze przyszedt czas na co$ nowego, poniewaz dopadta jg monotonia
lub poczucie spetnienia. Po drugie, moze chcie¢ rozwija¢ sie lidersko
imanagersko. Azatemw jednym idrugim przypadku, im bardziej,,zainwestujemy”
w rozwoj naszych pracownikéw, tym teoretycznie mamy wiekszg szanse na to,
ze bedg poszukiwali nowej roli. I w tym miejscu, patrzac na wyniki badania,
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bardzo pozytywnie odbieram fat, ze trzykrotnie wiecej oséb zmieniajacych role,
nie zmienito w tym samym czasie organizacji.

Wobec tego nasuwa mi sie wniosek, ze firmy inwestujg w rozwéj talentow swoich
pracownikéw, a jednoczesnie w ramach Sciezek kariery, ktére powinny by¢
sprecyzowane, klarowne i wspierane, udato sie znalez¢ mozliwosci wertykalne
(rozwdj specjalistyczny, awans na seniora, zmiana na pozycje liderskg) lub
horyzontalne (podobna lub inna rola winnym dziale lub zespole, pozwalajgca na
dodatkowy rozwoj). W swiecie, gdzie obecnie konkuruje sie globalnie o najlepszy
talent, w szczegdlnosci IT, organizacje, ktére bedg w stanie utrzymac swoj talent
dajac mu wtasciwe mozliwosci rozwoju (i mobilnosci karierowej), zwiekszaja
swoje szanse na sukces.

Przemystaw Kotecki
Director of Transformation Office (Acting)

—— Allegro

Jak czesto otrzymujesz oferty pracy?

W miesigcu otrzymuje kilka ofert R
W ciggu roku otrzymuije kilka ofert [PAFEV/S
W miesigcu otrzymuje jedna oferte  [HITAZE)
Sporadycznie, raz na kilka lat  [LEREZ)
Nie otrzymuije ofert pracy it/
W ciggu roku otrzymuije jedna oferte FER/)

Inne - 2.3%

0% 10% 20% 30% 40%

Jest to interesujgce zjawisko przede wszystkim ze wzgledu na duzg czestotliwos¢ otrzymywa-
nia nowych ofert pracy przez naszych ankietowanych. Prawie 40% z nich bowiem otrzymato
kilka ofert w ciggu miesigca, a prawie 30% - kilka ofert w ciggu roku. Czes¢ z pytanych oséb

dostaje oferty pracy jeszcze czesciej, nawet pomimo wysokich wymagan finansowych.

’, Przeszto 1/3 badanych otrzymuje kilka ofert pracy w miesigcu, jak réwniez
podobna grupa deklaruje propozycje kilku ofert pracy rocznie. Taka sytuacja
jasno obrazuje jaki potencjat ma rynek z sektora IT. Zapotrzebowanie na
specjalistéw z tej branzy nieustajgco jest bardzo duze, co pokazujg rowniez
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statystyki naszego job boardu Just Join IT.

Warto jednak zwrdéci¢ uwage, ze najwieksza czes¢ badanych obecng prace
podjeta na podstawie pozyskania informacji od znajomych i rodziny, na drugim
miejscu znalazto sie ogtoszenie w internecie, gdzie justjoin.it jest najczesciej
odwiedzang strong do poszukiwania pracy.

Michat Fila
PR & Social Media Manager

—— Justjoin.it

Pozostajgc w tematyce finanséw, wszyscy ankietowani prognozujg uzyskanie podwyzek w cig-
gu najblizszego roku. Liczba uzyskanych odpowiedzi wsréd réznych stopni prognozowanych
podwyzek jest dos¢ wyréwnana. Najwieksza czes¢ pytanych osob (28,8%) spodziewa sie jednak
ptacy wyzszej o okoto 10-15%. Najmniej oséb natomiast zaktada optymistyczng opcje 20-25%

podwyzki w najblizszym roku.

Patrzgc na rozwéj branzy IT, o ile Twoja pensja powinna
wzrosng¢ w kolejnym roku?

021-25%
9.1%

010-15%
do 10% 28.8%

15.9%

wiecej niz 25%
18.9%

0 16-20%
27.3%
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Ktore z ponizszych pozaptacowych benefitow sg dla Ciebie
najistotniejsze?

Opieka medyczna [EONEZ)
Szkolenia LMY
Praca zdalna / hybrydowa / dtuzszy wymiar pracy zdalne] SRR/
Diuzszy urlop [EERNEE
Stuzbowy sprzet do uzytku prywatnego PAEZ)
Benefity zwigzane z work-life balance [PASREZ)
Ubezpieczenie na zycie [WP¥AL)
Nauka jezykow obcych [PAVRSEZ)
Karty sportowe [MIPAETS

Doptaty do rachunkéw (Internet/prad) [MPARZ

Benefity zwigzane z dbatoécig o zdrowie psychiczne m.in. mental wellness [IMNIALZS
Dofinansowanie do positkéw - 6.1%

Bony zakupowe . 4.5%
Bilety na wydarzenia . 3.8%

Inne .4.5%

0% 25% 50% 75%

Ankietowani wskazywali rowniez najbardziej cenione pozaptacowe benefity. Pierwsze miejsce
niezaprzeczalnie zajmuje prywatna opieka medyczna, ktéra staje sie standardem nie tylko
w branzy IT. Waznym aspektem jest tez mozliwos$¢ nieustannego zdobywania wiedzy i nowych
kompetencji poprzez szkolenia zapewniane przez pracodawce (prawie 55% odpowiedzi). Nasi

respondenci cenig réwniez mozliwos$¢ pracy zdalnej lub hybrydowej oraz wydtuzenie urlopu.

@ Let's MOI’\OQ@ T Copyright © 20271 Fundacja Let's Manage IT. All rights reserved.



Raport Manager IT 2021 43

Jakie czynniki sg decydujgce dla Ciebie przy wyborze
pracodawcy?

Wysoko$¢ wynagrodzenia [ASESR()

Mozliwos¢ pracy zdalnej [RSIVEEL)

Poczucie autonomii w wykonywaniu obowigzkéw [REYRATL

Odpowiednia kultura i atmosfera pracy REANAL)
Elastyczne godziny pracy [RPAEL)

Odpowiednia lokalizacja [EERERZ)

Stabilnos¢ zatrudnienia RERERD)

Dostep do najnowszych technologii IMEPAZ)

Prestiz firmy

Miedzynarodowe srodowisko pracy

Odpowiednia forma zatrudnienia

Docenianie wykonywanych zadan

Dzielenie sie wiedzg przez zespét i pracodawce

Jasno zdefiniowane Sciezki rozwoju

Atrakcyjne benefity pozaptacowe

Sprecyzowane widetki zarobkéw w stosunku do stanowiska

Jawne widetki wynagrodzenia vs stanowisko

Atrakcyjne wyposazenie miejsca pracy

Inne . 3%

0% 25% 50% 75%

Najwazniejszym czynnikiem decydujgcym o wyborze pracodawcy pozostajg jednak finanse - az
73,5% respondentow zwraca uwage przede wszystkim na wysokos¢ wynagrodzenia. Atrakcyj-
ne benefity pozaptacowe s3 istotne tylko w przypadku 6,1% odpowiedzi. Znacznie wazniejsze
aspekty poza ptacg to zdecydowanie mozliwos¢ pracy zdalnej oraz kultura i atmosfera w pracy.
Nasi respondenci cenig sobie rowniez elastycznos¢ i samodzielnos¢, wskazujgc czesto na auto-

nomie w wykonywanych obowigzkach (42,4%) oraz elastyczne godziny pracy (28%).
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Na ile jeste$ w stanie zaakceptowacd sytuacje, w ktorej Twoj
pracodawca obniza wysokos¢ wynagrodzenia osobom
pracujgcym w 100% zdalnie (Przyjmijmy, ze jestes jedng

z tych osob)?

100%

83.3%

75%

50%

25%

9.1%
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Jaki wptyw miata pandemia na zmiane wysokosci Twojego
wynagrodzenia?

Wzrost o ponad 20%
Wzrost do 10%
Wzrost 0 10-20%

Spadek o ponad 20% . 3%

Spadek 0 10-20% I0.8%
Spadek do 10% 0%

0% 25% 50% 75%

Jak wazny jest aspekt finansowy, pokazuje pytanie o zmiany wynagrodzenia. Przewazajgca
wiekszos¢ respondentéw (83,7%) bowiem nie bytaby w stanie zaakceptowac sytuacji zmniej-
szenia wysokosci wynagrodzenia, nawet jesli wigzatoby sie ze zgodg na statg prace zdalna.
Znajduje to odzwierciedlenie w faktycznych zmianach wynagrodzen podczas okresu pande-
mii. U 62% ptaca nie ulegta zmianie, a 34% zarabia obecnie wiecej niz przed pandemig (w tym

14,7% zanotowato wzrost o ponad 20%).
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Jak zmienita sie ilos¢ stanowisk w Twojej firmie od momentu
rozpoczecia pandemii?

lloé¢ stanowisk nie zmienita sie  [Fef2lE)
Wzrost do 25% [ PALER/)
Wzrost 0 25-50% NEZL)

Spadek do 25% [ERLZ)

Wzrost 0 51-75% [k
Spadek o wiecej niz 50% . 2.3%
Wzrost o ponad 100% . 1.5%

Spadek 0 25-50% l 0.8%

Wzrost o 76-100% l 0.8%
0% 10% 20% 30% 40%

Na podstawie uzyskanych odpowiedzi mozna tez stwierdzi¢, ze pandemia wptyneta na bran-
ze IT. Prawie 40% pytanych oséb stwierdza bowiem, ze liczba stanowisk w ich miejscu pracy
nie zmienita sie w okresie obostrzen, natomiast 46,3% badanych zauwazyto wzrost liczby sta-
nowisk. Jedynie niecate 13% miejsc pracy ankietowanych oséb zmniejszyto liczbe stanowisk,

w tym tylko 2,3% zanotowato spadek o wiecej niz 50%.
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Podsumowanie

Powyzszy raport dowodzi, ze organizacje szybko i zdobrym efektem wchionety nowy
model pracy. Zdecydowana wiekszos¢ postawita na prace hybrydowa. Wybér co
do proporcji pracy zdalnej, a pracy z biura pozostat jednak w wiekszosci w rekach
pracownikéw. Réznica miedzy system pracy obowigzujagcym przed pandemia, a w

jej trakcie jest znaczaca.

Jak czytamy w badaniu, przed pandemig COVID-19, az 67,4% organizacji IT dopuszczato
tylko i wytagcznie prace z biura. Jedynie niecate 30% os6b miato mozliwo$¢ modelu hybry-
dowego, a tylko 3,1% mogto pracowac wytgcznie z domu. Dzi$ te proporcje odwrdcity sie
na korzys¢ modelu hybrydowego, ktéry utrzymuje sie na poziomie 82,2%. Niemniej, praca
zdalna niesie za sobg pewne wyzwania, wady. Sg to m.in. czynniki rozpraszajgce, niewygod-
ne warunki, takie jak brak biurka czy nieergonomiczne krzesto, czy brak odpowiedniego
sprzetu. Nadrzedng wartoscig pracy zdalnej jest jednak eliminacja dojazdéw do biura, co
przektada sie na sporg, zdaniem ankietowanych, oszczednos¢ czasu. Co ciekawe, 66%
pracownikéw IT uwaza, ze model hybrydowy utatwia dotarcie do talentéw z réznych czesci
krajow i zwieksza mozliwosci rekrutacyjne. Warto rowniez podkresli¢ kolejny wniosek z
badania. Ot6z respondenci okreslili, ze istnieje zestaw kompetencji, ktore sg konieczne do
pracy hybrydowej. Najwieksze znaczenie ma umiejetnos¢ organizacji wtasnej pracy (78,3%

odpowiedzi) i wysokie poczucie odpowiedzialnosci (55%).
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,’ Zmiana modelu pracy to nie jedyne wyzwanie pracodawcéw IT. Niezmiennie
od lat jest nim stworzenie miejsca pracy przysztosci, ktére bedzie zgodne z
oczekiwaniami pracownikow. Zwitaszcza, ze 40% respondentéw badania IT
Workplace of Tomorrow zadeklarowato, ze w ciggu miesigca otrzymato kilka
ofert pracy.

Zdecydowanie przektada sie to na lepszg pozycje negocjacyjng pracownikow
wzgledem organizacji, co warunkuje fakt, ze wszyscy ankietowani spodziewajg
sie podwyzek w ciggu najblizszego roku.

Zespo6t Conlea bacznie obserwuje zmiany na rynku IT i wspolnie wycigga wnioski.
Nasza analiza poskutkowata modyfikacjami w programie szkolen. Praktycznie
wszystkie odbywajg sie w teraz w formie online. Niemozliwym byto jednak
przetozenie 1:1 szkolenia, ktére dotychczas realizowane byto face to face.
Forma online powoduje szybsze zmeczenie uczestnikéw, a co za tym idzie
brak skupienia i ogdélny spadek efektywnosci.

Aby zachowad uwage naszych kursantéw, zdecydowaliSmy sie podzieli¢ dtugie
spotkania na kilka krotszych. Przyktadowo warsztat prowadzony niegdys offline
przez 8h jednego dnia, roztozyliSmy na dwa dni po 4h.

W czasie pandemii naszym nadrzednym sprzymierzencem, jak w przypadku
wielu organizacji, byta technologia. W celu lepszej kooperacji i zaangazowania
uczestnikéw, zaczeliSmy korzysta¢ z nowych narzedzi. Przyktadem moze
by¢ chociazby wirtualny whiteboard - Miro. Ma on wiele zalet, ale z naszej
perspektywy najwazniejszg z nich, jest mozliwos¢ aktywnego zaangazowania
wszystkich uczestnikow warsztatu.

Powyzsze zastosowania pozwolity nam przede wszystkim zachowa¢ wartosc
merytoryczng i utrzymac, a nawet zwiekszy¢ komfort uczestnikow szkolen
Conlea. Zmiany zachodzgce bowiem na rynku pracy IT, niczym kalka przektadaja
sie na naszg codzienng prace.
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Test, w postaci zmiany modelu pracy, ktéry przyszto zdac organizacjom na
przestrzeni ostatnich miesiecy, wydaje sie by¢ zdany bardzo dobrze. To jednak
nie koniec wyzwan. W kolejnych latach sam model nie bedzie juz tak istotny jak
fakt, ze przed organizacjami misja stworzenia workplace of tomorrow, ktére
wyjdzie naprzeciw oczekiwaniom pracownikow.

Bartosz Kozakiewicz

CEO

—— Conlea
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Let's Manage IT

Fundacja Let’'s Manage IT powstata z inicjatywy firmy Conlea, w ktérej od 10 lat szkolimy
menedzeréw IT. SpedziliSmy wiele godzin w salach szkoleniowych, stuchajac, jak me-
nedzerowie IT opowiadajg o swoich rozwigzaniach, wiedzy i wyzwaniach w pracy. Od-
kryliSmy wtedy, ze potrzebujemy dodatkowej przestrzeni do dzielenia sie wiedza i bez-
cennym doswiadczeniem. Pomagamy managerom IT rozwija¢ swoja kariere zawodowg,
osiggac zatozone cele i rozwigzywac swoje problemy, na podstawie wymiany doswiad-

czen z innymi.

Poznaj nasze inicjatywy

IT MANAGER

OF TOMORROW

Let’s Manage IT Conference

Konferencja /T Manager of Tomorrow jest wydarzeniem dla nowoczesnych menedzeréw i lide-
row IT. Rola menedzera IT stale ewoluuje, a wraz ze wzrostem znaczenia technologii w biznesie
- rola ta nabiera coraz wiekszego znaczenia. Na konferencji mozesz zdoby¢ wiedze i inspiracje
doswiadczonych manageréw IT z miedzynarodowych organizacji, wzig¢ udziat w warsztatach
oraz podzieli¢ sie swoim doswiadczeniem ze spotecznoscig Let’'s Manage IT w czasie paneli dys-

kusyjnych oraz networkingu. Wiecej o konferencji mozesz przeczytac na stronie.

IT MANAGER
OF TOMORROW
AWARDS

IT Manager of Tomorrow Awards to inicjatywa promujgca najlepszych menadzeréw IT w Polsce

odpowiedzialnych za transformacje w swoich firmach.
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Od 2018 roku niezalezne Jury wybiera najlepszego lidera IT. Konkurs jest okazja do podzielenia
sie swoja historia i zainspirowania innych. Od lat wspiera rozwoj kariery menadzeréw IT. IT
Manager of Tomorrow Awards to nie tylko sam konkurs, a przynalezno$¢ do najaktywniejszej

spotecznosci menadzerdw IT w Polsce - Let’s Manage IT. Wiece] o konkursie przeczytasz na

stronie.

IT WORKPLAGE

of Tomorrow

Genezg inicjatywy jest znacznie przyspieszona transformacja miejsca pracy, ktéra sprawia, ze
sposob, w jaki funkcjonuje Swiat IT zmienia sie na naszych oczach. Liderzy IT coraz czesciej
stajg przed wyzwaniami zwigzanymi z pracg zdalng i hybrydowg oraz wiekszg trudnoscig utrzy-

mania pracownika. Obecna sytuacja sprawia bowiem, ze pracownikom IT tatwiej migrowac

miedzy firmami, miastami, a nawet krajami. Wiecej o inicjatywie przeczytasz na stronie.

PROGRAM
MASTERMIND

IT Manager of Tomorrow

Wykorzystaj wiedze doswiadczonych managerdw IT. ZnajdZ rozwigzania dla swoich wyzwan
w zamknietej grupie skoncentrowanej na osiggnieciu rezultatéw. Program trwa 8 tygodni,
w ktérych trakcie wspdlnie z grupg doswiadczonych manageréw bedziesz wypracowywac roz-
wigzania swoich wyzwan. Pomys| sobie o wyzwaniu, z ktérym teraz mierzysz sie jako lider.
A teraz wyobraz sobie, ze 0 pomysty na jego rozwigzanie mozesz otwarcie zapytac kilkunastu
managerow IT, ktérym ufasz i o ktorych wiesz, ze chetnie podzielg sie z Tobg swojg wiedza. To

daje Ci Mastermind.

Zyskujesz dostep do wiedzy, doswiadczenia i relacji otwartych manageréw IT przez kolejny rok.
W tym czasie bedziecie mieli ponad 30 okazji do spotkania i wymiany pogladéw. Let’s Manage
IT zapewnia Wam wsparcie organizacyjne, zebyscie Wy mogli sie skupi¢ na tym, co dla Was

wazne. Przeczytaj wiecej na stronie Programu Mastermind.
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Jesli uwazasz, ze raport jest wartosciowg wiedzg dla managerdéw IT - podziel sie nig na swoich

kanatach Social Media, kliknij ponizsze ikonki i podziel sie wiedzg z innymi:

Materiaty zawarte w niniejszym raporcie mogq byc wykorzystywane lub rozpowszechniane jedynie
w celach informacyjnych oraz wytgcznie z notq o prawach autorskich oraz ze wskazaniem Zrddta

informacji.

{O;’ Let's Monoge T Copyright © 2021 Fundacja Let's Manage IT. All rights reserved.



